Asunto: Entrega de documento de atencién a retroalimentacién SEAES 2025

PRESENTE

Por este medio, NovaUniversitas hace entrega del documento titulado

«Reflexiones institucionales sobre la retroalimentacion del Proceso de
Autoevaluacion Institucional CAI 2025”?, elaborado con base en la

retroalimentacion emitida por el equipo de pares académicos en el marco de la
Convocatoria de Autoevaluacion Institucional 2025.

La institucién reconoce y agradece el acompafiamiento, asi como el cardcter
formativo, reflexivo y contextualizado del proceso impulsado por el Sistema de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, el cual permitié identificar

fortalezas institucionales y &reas estratégicas susceptibles de fortalecimiento
relacionadas con la sistematicidad, articulacién, trazabilidad y mejora continua

de los procesos universitarios.

El documento que se anexa recupera las principales reflexiones institucionales
derivadas de la retroalimentacién recibida, asi como los aprendizajes y acciones

institucionales que NovaUniversitas considera relevantes para fortalecer los
procesos de evaluacién y mejora continua integral en los distintos d&mbitos del
SEAES.

Asimismo, se incorpora una “Matriz institucional de atencién y seguimiento a
la retroalimentacion del SEAES”?, concebida como una herramienta orientada
no sélo al seguimiento de las observaciones emitidas, sino también al impulso

de acciones concretas de fortalecimiento académico y de gestién institucional.

NovaUniversitas reconoce que la consolidacién de procesos institucionales de
evaluacién y mejora continua representa un proceso permanente de
construccion y aprendizaje institucional; no obstante, considera que este

ejercicio constituye una oportunidad relevante para fortalecer la cultura
institucional de evaluacién, la toma de decisiones basada en evidencia y la



articulacion de mecanismos orientados al fortalecimiento de las funciones
sustantivas universitarias.

Sin otro particular, reiteramos nuestro agradecimiento por la retroalimentacién

brindada y por el acompafiamiento realizado durante este proceso institucional.

ATENTAMENTE
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1. Introduccion

La participacién de NovaUniversitas en la convocatoria para documentar los
procesos de evaluacién y los avances en la mejora continua en las instituciones
de educaciéon superior 2025 representé una oportunidad institucional para

fortalecer los procesos de autoevaluacién, reflexién y mejora continua integral,

en concordancia con los principios establecidos por el Sistema de Evaluacién y
Acreditaciéon de la Educacién Superior (SEAES), la Politica Nacional de

Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior (PNEAES) y la Ley General

de Educacién Superior.

La retroalimentacién emitida por el equipo de pares académicos permitié
reconocer fortalezas institucionales, asi como identificar dreas de oportunidad

relacionadas con la sistematicidad, articulacién, trazabilidad y profundizacién

analitica de los procesos de evaluacién y mejora continua desarrollados en los
distintos d&mbitos de la institucion.

La universidad reconoce que la autoevaluacién constituye una herramienta
diagnéstica y formativa orientada al andlisis institucional y al fortalecimiento de
mecanismos de seguimiento y mejora en las funciones sustantivas universitarias.

En este sentido, el presente documento tiene como propdsito compartir las
principales reflexiones institucionales derivadas de la retroalimentacién recibida,

asi como los aprendizajes y acciones de fortalecimiento institucional orientadas
a consolidar procesos mds articulados, sisteméticos y pertinentes en los distintos

dmbitos del SEAES.
2. Reflexiones y aprendizajes institucionales derivados de la retroalimentacién

El proceso de autoevaluacién institucional y la retroalimentacién emitida por el
equipo de pares académicos permitieron identificar diversos aprendizajes
relacionados con el fortalecimiento de los mecanismos institucionales de
evaluacién, seguimiento y mejora continua.

Uno de los principales aprendizajes identificados corresponde a la necesidad de
fortalecer la trazabilidad de los procesos institucionales de evaluacién y mejora
continua, haciendo maés visible la manera en que los resultados obtenidos en los



distintos mecanismos de evaluacion se traducen en decisiones, acciones de

mejora, ajustes curriculares y fortalecimiento institucional.

Asimismo, se identificé la importancia de avanzar hacia una mayor articulacién
entre los cinco dmbitos del SEAES, de manera que los procesos relacionados con
estudiantes, docencia, programas educativos, investigacion y gestién

institucional operen como componentes interrelacionados dentro de un circuito
institucional integral de mejora continua.

Otro aprendizaje relevante corresponde a la necesidad de consolidar
mecanismos institucionales de sistematizacion y andlisis de informacién,

particularmente mediante el fortalecimiento de indicadores institucionales que
permitan fundamentar metas, identificar brechas, evaluar avances y fortalecer

la toma de decisiones basada en evidencia.

La instituciéon reconoce también la importancia de fortalecer los procesos de
seguimiento de personas egresadas como un insumo estratégico para evaluar la
pertinencia de la formacién profesional y retroalimentar los programas
educativos.

De igual manera, la retroalimentacién permitié identificar la necesidad de

fortalecer mecanismos institucionales para documentar y sistematizar buenas
practicas universitarias relacionadas con tutorias, seguimiento académico,

evaluacion del aprendizaje, modalidades telepresenciales y procesos de

acompanamiento.

Asimismo, se reconoce la importancia de profundizar el andlisis contextual y
diferenciado entre campus, fortaleciendo mecanismos que permitan visibilizar la
pertinencia regional, la diversidad cultural y la vocacién intercultural de la

institucion.

Derivado de estos aprendizajes institucionales, NovaUniversitas integré la

“Matriz institucional de atencién y seguimiento a la retroalimentacién del
SEAES” (ver Tabla 1), concebida como una herramienta orientada a dar

seguimiento a las &dreas de oportunidad identificadas y a fortalecer la
articulacién entre evaluacién, seguimiento y mejora institucional.



Tabla 1.

Matriz institucional de atencién y seguimiento a la retroalimentacién del SEAES

Ambito
SEAES

1.

Formacion
profesiona
1 de los
estudiante
s

Area de
oportunidad
identificada

Falta de
trazabilidad
integral de
las
trayectorias
escolares y
seguimiento
de las
personas
egresadas

Retroalimenta
cién SEAES

Integrar
mecanismos
de
permanencia,
tutoria,
egreso y
empleabilidad
en un circuito
articulado

Vinculacién con
PEI 2025

Obj 1. Fortalecer

la calidad del
proceso
ensenanza-
aprendizaje para
formar
profesionistas de
alto nivel que
incidan en el
desarrollo
regional.

Objetivo
estratégico
institucional

Consolidar un
sistema
institucional
de
seguimiento
académico y
de personas
egresadas

Acciones de mejora
continua

1. Aplicar encuesta

anual de seguimiento
de personas
egresadas por
programa educativo.

2. Integrar reportes

semestrales de
desercion, rezago y

titulacion.
3. Presentar

anualmente los
resultados de
seguimiento de
personas egresadas
para identificar areas
de mejora curricular
y empleabilidad

Indicadores de

seguimiento

a) Seguimiento

de personas
egresadas:

% de respuesta

de personas
egresadas.

% de personas

egresadas
insertadas
laboralmente
durante el
primer afio.

b) Trayectorias:

Tasa de
desercion por
campus y
programa
educativo.

Tasa de
titulacién por
programa
educativo.

Medio
de
verifica
cion

Base de
datos
instituci
onal;

Informe
S;

Responsabl Hori
e(s) zont
e

Servicios Medi
Escolares; ano
Jefaturas plazo
de Carrera; (202
Vicerrector -
) 202
ia

L 7)
Académica




Ambito
SEAES

Area de
oportunidad
identificada

Escasa
diferenciacio
n de
estrategias de
acompafiamie
nto segtin
condiciones
regionales y
culturales

Debilidad en
la
sistematizacié
n del impacto
de tutorias

La evaluacién

Retroalimenta
cién SEAES

Incorporar
andlisis
territorial y
multicultural
en los
procesos de
evaluacién y
apoyo
estudiantil

Fortalecer el
caracter
diagnéstico-
formativo de
los
mecanismos
de
acompafiamie
nto

Explicitar

Vinculacién con
PEI 2025

Obj 1. Fortalecer

la calidad del
proceso
ensefianza-
aprendizaje para
formar
profesionistas de
alto nivel que
incidan en el
desarrollo
regional.

Obj 1. Fortalecer

la calidad del
proceso
ensefianza-
aprendizaje para
formar
profesionistas de
alto nivel que
incidan en el
desarrollo
regional.

Obj 1. Fortalecer

Objetivo
estratégico
institucional

Consolidar
mecanismos
de
acompafamie
nto
académico
con
pertinencia
regional e
intercultural

Consolidar
mecanismos
de
seguimiento
tutorial y
evaluacién de
impacto

Fortalecer la

Acciones de mejora
continua

1. Elaborar
diagndstico de
contexto
socioeconémico y
cultural por campus
2. Detectar y

canalizar estudiantes
en condiciones de
vulnerabilidad
académica y
socioecondmica.

3. Disenar estrategias

de acompafiamiento
académico, segiin
contexto regional y
condiciones
estudiantiles.

1. Establecer formato

tnico institucional
de seguimiento
tutorial.

1. Aplicar

Indicadores de
seguimiento

Ntdmero de
diagnésticos
elaborados;

% de estudiantes
canalizados;

% de estudiantes

con beca
alimentaria;

% de estudiantes

identificados en
riesgo académico
que reciben
acompafiamiento
; tasa de rezago

académico

% de estudiantes

atendidos
mediante tutoria

% de estudiantes

Medio
de
verifica
cion

Informe
s
diagnds
ticos;
reportes
tutorial
es;
estadist
icas
escolare
s

Format
o tnico
instituci
onal
requisit
ado

Evaluac

Responsabl
&(s)

Tutorias;
Servicios
Escolares;

Jefaturas
de Carrera;
Comités de
Becas;
Unidad
para la
Igualdad
de Género

Vicerrector
ia
Académica;
Profesorad
o-tutor(a)

Vicerrector

Hori
zont

Per
man
ente

Per
man
ente

Per




Ambito
SEAES

Profesiona
lizacién
de la
docencia

3.

Programas
educativos
de
licenciatur
a

Area de
oportunidad
identificada

docente no se
vincula
explicitament
e con
procesos de
mejora

Insuficiente
uso de
indicadores
para
actualizacion
curricular

Retroalimenta
cién SEAES

como la
evaluacién
docente
detona rutas
de
acompafiamie
ntoy
formacién

Fortalecer
articulacion
entre
evaluacion,

egresados y
decisiones
curriculares

Vinculacién con
PEI 2025

la calidad

del proceso
ensefianza
aprendizaje para
formar
profesionistas

de alto nivel que
incidan en el
desarrollo
regional

Obj 1. Fortalecer

la calidad

del proceso
ensefianza
aprendizaje para
formar
profesionistas

de alto nivel que

Objetivo
estratégico
institucional

profesionaliza
cién docente
con enfoque
formativo

Consolidar
mecanismos
sistematicos
de evaluacion
curricular

Acciones de mejora
continua

evaluaciones
docentes semestrales,

dirigida a estudiantes
2. Clasificar

resultados de
evaluacién docente
por dreas de mejora.
3. Aplicar un
diagnéstico de
necesidades

formativas del
profesorado.

4. Elaborar programa

anual de
capacitacién
alineado a
resultados.

5. Gestionar cursos

focalizados en las
dreas de mejora
identificadas.

1. Desarrollar un

sistema digital para
la gesti6n de
planeaciones y
avances
programéticos
académicos

2. Analizar

Indicadores de
seguimiento

que realizan la
evaluacién
docente;

% de profesorado
que responde al
diagnéstico;
Ntdmero de
cursos
impartidos;

% de docentes
evaluados que
participan en

procesos de
capacitacién;

% de asignaturas
revisadas
mediante analisis
de avance
programatico
académico;

% de programas

educativos con

Medio

de Responsabl
verifica  €(S)
cién
iones ia
docente Académica;
S5 Jefaturas
Diagnés de Carrera
tico a
profeso
rado;
Progra
ma
anual;
Constan
cias;
Sistema
digital;

gital Jyefaturas
Planeac  de Carrera;
10N€S Y Comisién
van
avances e planes y
pr?gra Programas;
maticos
académ

Hori
zont

man
ente

Medi

plazo
(202

202
7)




Ambito
SEAES

4.
Investigac
i6n y
posgrado

Area de
oportunidad
identificada

Escasa
diferenciacié
n entre
campus y
contextos
regionales

Falta de

sistematizacié
n del impacto
regional de la
investigacién

Retroalimenta
cién SEAES

Incorporar
analisis
contextual y
territorial en
evaluacién
curricular

Incorporar
indicadores
de impacto y
transferencia
social

Vinculacién con
PEI 2025

incidan en el
desarrollo
regional

Obj 2. Fortalecer

la vinculacién de
la universidad con
comunidades,

empresas y
gobierno para
potenciar el
nimero de
proyectos
productivos y asi
impulsar el
desarrollo local y
regional.

Obj 2. Fortalecer

la vinculacién de
la universidad con
comunidades,

empresas y
gobierno para

Objetivo
estratégico
institucional

Fortalecer
pertinencia
regional de la
oferta
educativa

Fortalecer
investigacién
aplicada
vinculada al
entorno

Medio

Acciones de mejora Indicadores de de

continua seguimiento verifica
cién

planeaciones y revisién icos

avances curricular;

programéticos

académicos por

asignatura

3. Integrar resultados

del seguimiento de
personas egresadas
en revision curricular
y actualizacién de
contenidos.

1. Incorporar

problemaéticas

% de asignaturas  Proyect
regionales en i
rovectos que incorporan 0s
?ntey radores problemadticas académ
- g. Y regionales icos
précticas de las
asignaturas
1. Clasificar
proyectos por regién, Ntmero de thglstr
o de
problemética proyectos proyect
atendida y poblacién registrados; os
beneficiada.

Hori
Responsabl

zont
e(s)

e
Vicerrector
ia
Académica; pgr
Jefaturas man
de Carrera; ente
Profesorad
o
Vicerrector
ia p

. . r

Académica; €
Comité d man
Omlt? e' ente
Investigaci
on




Ambito
SEAES

5. Gestién

institucion
al

Area de
oportunidad
identificada

Escasa
articulacién
entre
investigacién
y programas
educativos

Falta de
articulacién y
sistematizacié
n transversal
de ambitos,

criterios e
indicadores
SEAES

Retroalimenta
cién SEAES

Fortalecer
vinculacién
entre
docencia,
investigacién
y entorno

Hacer visible
la
articulacion
entre
planeacion,
evaluacién,
seguimiento y
mejora
continua

Vinculacién con Ob;j etl’vc?
PEI 2025 estrategico
institucional

potenciar el
nimero de
proyectos
productivos y asi
impulsar el
desarrollo local y
regional.

Obj 4. Fomentar y

fortalecer la
investigacién
cientifica y
tecnoldgica para

Integrar la
generar nuevo

L. investigacién
conocimiento y
al proceso
con el atender las .
formativo

necesidades
regionales y
potenciar el
aprovechamiento
de los recursos.

Consolidar un
sistema
institucional
de mejora
continua
integral

Acciones de mejora
continua

1. Disefiar proyectos

vinculados con
asignaturas.

2. Incorporar

estudiantes en
proyectos de
investigacién
aplicada.

3. Presentar

resultados de
investigacién en
jornadas académicas
institucionales.

1. Integrar comité
institucional de
seguimiento SEAES.
2. Integrar criterios e
indicadores SEAES
en procesos de
planeacién y
evaluacién
institucional.

Indicadores de
seguimiento

Numero de
proyectos
vinculados con
asignaturas;

porcentaje de
estudiantes

involucrados en

proyectos;

porcentaje de
proyectos
presentados en
jornadas
académicas

Niimero de
indicadores
homologados
conforme al
SEAES

Medio
de
verifica
cion

Planeac
iones y
avances
progra
maticos
académ
icos
Constan
cias de
particip
acién

Planes

e
informe
s
instituci
onales

Responsabl

e(s)

Comité de
Investigaci
on;
Jefaturas
de Carrera;
Profesorad
o)

Rectoria;
Vicerrector
ias;
Comités
permanent
es;
Jefaturas
de Carrera;

Jefaturas

Hori
zont

Per
man
ente

Per
man
ente




Ambito
SEAES

Area de
oportunidad
identificada

Retroalimenta
cién SEAES

Vinculacién con
PEI 2025

Objetivo
estratégico
institucional

Acciones de mejora
continua

3. Homologar

indicadores
académicos y
administrativos con
base en indicadores
SEAES

Indicadores de
seguimiento

Medio
de
verifica
cion

Responsabl Hori

e(s) zont
e

de &reas;

Unidad

para la

Igualdad

de Género

Nota. Elaboracién propia



3. Reflexion final
La participacion de NovaUniversitas en el proceso de Autoevaluacién

Institucional 2025 representé una oportunidad relevante para fortalecer la
reflexién universitaria sobre los procesos académicos, de gestion y evaluacion

desarrollados en la institucion.

La retroalimentacién recibida permitié reconocer fortalezas institucionales, asi
como identificar 4reas de oportunidad relacionadas con la articulacién,

trazabilidad y consolidacién de mecanismos de seguimiento en los distintos
dmbitos institucionales. Asimismo, este ejercicio permitié6 reafirmar la

importancia de fortalecer procesos universitarios sustentados en el anélisis
institucional, la evaluacién y el seguimiento permanente de las acciones

implementadas.

La universidad reconoce que los desafios identificados constituyen
oportunidades para continuar fortaleciendo procesos institucionales mas
integrales y pertinentes, particularmente en relacién con el contexto

multicultural, territorial y lingiiistico presente en los distintos campus

universitarios.

NovaUniversitas reitera su compromiso con los principios orientadores
establecidos por el SEAES, la Politica Nacional de Evaluacién y Acreditacion de

la Educacién Superior y la Ley General de Educacién Superior, asi como con el
fortalecimiento de procesos universitarios orientados a la inclusién, la

pertinencia social, la interculturalidad y la mejora continua.

Finalmente, la institucién agradece la retroalimentacién emitida por el equipo

de pares académicos y reconoce el valor del enfoque formativo vy
contextualizado promovido por el SEAES como un mecanismo orientado al
fortalecimiento de la educacién superior.
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