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1. Introduccion

La participacion de NovaUniversitas en la convocatoria para documentar los procesos de
evaluacion y los avances en la mejora continua en las instituciones de educacion superior 2025
representd una oportunidad institucional para fortalecer los procesos de autoevaluacion, reflexion
y mejora continua integral, en concordancia con los principios establecidos por el Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), la Politica Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES) y la Ley General de Educacion Superior.

La retroalimentacion emitida por el equipo de pares académicos permitid reconocer fortalezas
institucionales, asi como identificar areas de oportunidad relacionadas con la sistematicidad,
articulacion, trazabilidad y profundizacion analitica de los procesos de evaluacion y mejora
continua desarrollados en los distintos &mbitos de la institucion.

La universidad reconoce que la autoevaluacion constituye una herramienta diagnostica y
formativa orientada al analisis institucional y al fortalecimiento de mecanismos de seguimiento y
mejora en las funciones sustantivas universitarias.

En este sentido, el presente documento tiene como propdsito compartir las principales reflexiones
institucionales derivadas de la retroalimentacion recibida, asi como los aprendizajes y acciones
de fortalecimiento institucional orientadas a consolidar procesos mas articulados, sistematicos y
pertinentes en los distintos &mbitos del SEAES.

2. Reflexiones y aprendizajes institucionales derivados de la retroalimentacion

El proceso de autoevaluacion institucional y la retroalimentacion emitida por el equipo de pares
académicos permitieron identificar diversos aprendizajes relacionados con el fortalecimiento de
los mecanismos institucionales de evaluacion, seguimiento y mejora continua.

Uno de los principales aprendizajes identificados corresponde a la necesidad de fortalecer la
trazabilidad de los procesos institucionales de evaluacion y mejora continua, haciendo mas visible
la manera en que los resultados obtenidos en los distintos mecanismos de evaluacion se traducen
en decisiones, acciones de mejora, ajustes curriculares y fortalecimiento institucional.
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Asimismo, se identifico la importancia de avanzar hacia una mayor articulacion entre los cinco
ambitos del SEAES, de manera que los procesos relacionados con estudiantes, docencia,
programas educativos, investigacion y gestion institucional operen como componentes
interrelacionados dentro de un circuito institucional integral de mejora continua.

Otro aprendizaje relevante corresponde a la necesidad de consolidar mecanismos institucionales
de sistematizacién y analisis de informacion, particularmente mediante el fortalecimiento de
indicadores institucionales que permitan fundamentar metas, identificar brechas, evaluar avances
y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

La institucion reconoce también la importancia de fortalecer los procesos de seguimiento de
personas egresadas como un insumo estratégico para evaluar la pertinencia de la formacion
profesional y retroalimentar los programas educativos.

De igual manera, la retroalimentacion permitio identificar la necesidad de fortalecer mecanismos
institucionales para documentar y sistematizar buenas practicas universitarias relacionadas con
tutorias, seguimiento académico, evaluacion del aprendizaje, modalidades telepresenciales y
procesos de acompafiamiento.

Asimismo, se reconoce la importancia de profundizar el anélisis contextual y diferenciado entre
campus, fortaleciendo mecanismos que permitan visibilizar la pertinencia regional, la diversidad
cultural y la vocacion intercultural de la institucion.

Derivado de estos aprendizajes institucionales, NovaUniversitas integro la “Matriz institucional
de atencion y seguimiento a la retroalimentacion del SEAES” (ver Tabla 1), concebida como una
herramienta orientada a dar seguimiento a las areas de oportunidad identificadas y a fortalecer la
articulacion entre evaluacion, seguimiento y mejora institucional.
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Tabla 1. Matriz institucional de atencion y seguimiento a la retroalimentacion del SEAES
P . Medio .
Ambito Area de_d d Retroalimenta  Vinculacion con Objeu,v? Acciones de mejora Indicadores de de Responsabl Hori
SEAES oportunida cion SEAES PEI 2025 estrategico continua seguimiento verifica  e(s) zont
identificada institucional cion e
a) Seguimiento de
personas
. egresadas:
1. Aplicar encuesta % de respuesta de
anual de seguimiento
personas
de personas egresadas
. por programa Oegresadas.
Falta de Integrar coatl?dla.ch?gltaI?ggésIg Consolidar un educativo. e/0 rc(iet;;de;:onas Servicios
trazabilidad mecanismos de N P : 2. Integrar reportes °9 Base de lares: Medi
integral de las  permanencia ensenanza- sistema semestrales de insertadas datos Escolares; ano
trayectorias tutoria, e res,0 aprendizaje para institucional de desercion, rezago laboralmente instituci Jefaturas de lazo
esc%lares €0 formar seguimiento titulacién’ goy durante el primer onal: Carrera; ?2026
ares y y - profesionistas de académico y : afio. ' Vicerrectori
seguimiento de  empleabilidad . 3. Presentar anualmente Informes
P alto nivel que de personas . 2027)
las personas én un circuito incidan en el egresadas los resultados de b) Trayectorias: ! Académica
1 egresadas articulado desarrollo regional ) seguimiento de Tasa d)t/a deserci6n
Fbrmacic’m 9 ' personas egresadas para oF CaMbUs
rofesiona identificar areas de pro ramz y
P mejora curricular y prograr
I de los empleabilidad educativo.
estudiante P Tasa de titulacion
S por programa
educativo.
1. Elaborar diagnéstico ~ NUmero de
. de contexto dlagnostlcgs Informes  Tutorias;
Escasa Obj 1. Fortalecer la socioeconémico y elaborados; S -
A o Incorporar : . . diagnést  Servicios
diferenciacion andlisis calidad del proceso  Consolidar cultural por campus % de estudiantes icos: Escolares:
de estrategias territorial ensefianza- mecanismos de 2. Detectar y canalizar ~ canalizados; e c;rtes Jefaturas <’je
de multicu Itu)r/al en aprendizaje para acompafiamien  estudiantes en % de estudiantes tu?oriale Carrera: Perm
acompariamien 0S brocesos de formar to académico condiciones de con beca s Comitéé ge  anen
to segun proce: profesionistas de con pertinencia  vulnerabilidad alimentaria; I . te
7" evaluacion y . . . ; estadisti  Becas;
condiciones A00V0 alto nivel que regional e acadéemica y % de estudiantes cas Unidad para
regionales y poyo incidan en el intercultural socioeconoémica. identificados en b
estudiantil . - . - P escolare  la Igualdad
culturales desarrollo regional. 3. Disefiar estrategias riesgo académico s de Género

de acompafiamiento
académico, segin

que reciben
acompafiamiento;
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A i Medio -
Ambito Area de_ Retroalimenta  Vinculacion con Objeu,w.) Acciones de mejora Indicadores de de Responsabl Hori
SEAES oportun idad cion SEAES PEI 2025 estrategico continua seguimiento verifica  e(s) zont
identificada institucional cion e
contexto regional y tasa de rezago
condiciones académico
estudiantiles.
Forsecrel O e
caracter ~ P Consolidar Formato - .
Debilidad en la  diagnostico- ensenanza- mecanismos de 0 - Unico Vicerrectori
sistematizacion ~ formativo de aprendizaje para seguimiento 1 I_Estqbleg:er formato % de _estudlant_es instituci & . Perm
del impacto de  los mecanismos formar_ ) twtorial y tnico |r_lst|tucwna_l de atencydos mediante onal Académica;  anen
tutorias de profesflonlstas de evaluacion de seguimiento tutorial. tutoria requisita Profesorado  te
acompafiamient ?Itq nivel que impacto do -utor(a)
incidan en el
0 .
desarrollo regional.
1. Aplicar evaluaciones
docentes semestrales, % de estudiantes
. dirigida a estudiantes que realizan la Evaluaci
coatl): dla. dFortaIecer la 2. Clasifica_lr, resultados  evaluacion ones
3 Explicitar del proceso de eyaluacmn dpcente docente; docentes
La evaluacion . ~ por areas de mejora. % de profesorado ; . .
2. docente no se como la ensefianza Fortalecer la 3. Aplicar un que responde al Diagnést Vicerrectori
Profesiona - evaluacion aprendizaje para profesionalizac o L - a Perm
lizacion de vmcglg docente detona  formar ion docente dlagn_osuco de . d|z31gnost|co, Icoa Académica;  anen
la explicitamente rutas de profesionistas con enfoque necesidades formativas Nimero dg Ccursos profesor Jefaturas de  te
docencia con procesos acompafiamient  de alto nivel que formativo del profesorado. :)mpartldos, ado; Carrera
de mejora o y formacion incidan en el 4. Elaborar programa % de docentes Program
desarrollo an_ual de capacitacion eval_ugdos que a anual;
regional allnead_o a resultados. participan en Constan
5. Gestionar cursos procesos de cias;
focalizados en las &reas  capacitacion;
de mejora identificadas.
3 N Fortalecer Obj 1. Fortalecer la 1 Desarrgll.ar un % Qe asignaturas Sistema
Insuficiente iculacio calidad Consolid sistema digital para la revisadas mediante digital- Jefaturas d Medi
Programa uso de arttlcu acion del proceso onsolidar gestion de planeaciones  analisis de avance p||g| al; Ce a ura's € ano
:ducativos indicadores g\r;arliaci()n ensefianza ;];Z?;]z:’\stzzgz de Y avances programatico onaeLJTBaCI C?J;rwei;?c’}n de Plazo
de para egresados;} aprendizaje para evaluacion prog(arr]éticos académico; avanggs Planesy (2026
licenciatur actughzamon decisiones formar. . curricular academ_|cos % de programas rogram  Programas;
curricular ; profesionistas 2. Analizar educativos con prog 4 o 2027)
a curriculares aticos

de alto nivel que

planeaciones y avances

revision curricular;
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A i Medio -
Ambito Area de_ Retroalimenta  Vinculacion con Objeu,w.) Acciones de mejora Indicadores de de Responsabl Hori
SEAES oportun idad cion SEAES PEI 2025 estrategico continua seguimiento verifica  e(s) zont
identificada institucional cion e
incidan en el programaticos académi
desarrollo académicos por cos
regional asignatura
3. Integrar resultados
del seguimiento de
personas egresadas en
revision curricular y
actualizacion de
contenidos.
Obj 2. Fortalecer la
vinculacion de la
universidad con
Escasa Ingo_rporar comunidades, Fortalecer 1. Incorporar . _ Vicerrectori
diferenciacion analisis empresas y pertinencia problematicas & d‘? asignaturas Proyecto  a . . . Perm
entre campus y con_text_ual Y goblerr_lo para regional de la regionales en proyectos gue ncorporan S o Académica, anen
contextos terrltorlgll en potenciar el niUmero oferta integradores y practicas pro_blematlcas académi  Jefaturas de te
regionales evalyamon de proyectos ) educativa de las asignaturas regionales cos Carrera;
curricular productivos y asi Profesorado
impulsar el
desarrollo local y
regional.
Obj 2. Fortalecer la
vinculacion de la
universidad con
Falta de Incorporar comunidades, Fortalecer . . Vicerrectori
h o L empresas y - S 1. Clasificar proyectos . Registro a
4 sistematizacion !ndlcadores de obierno ara investigacion oF region NUmero de de Académica: Perm
: .. del impacto impacto y 9 1o para aplicada por region, . proyectos . anen
[nvesngam regional de la transferencia potenciar el numero vinculada al probler_r]atlca ate_n(_jlday registrados; proyecto  Comité de_ e
ony investigacion social de proyectos ) entorno poblacion beneficiada. S Investigacio
posgrado productivos y asi n
impulsar el
desarrollo local y
regional.
Escasa Fortalecer Obj 4. Fomentar y Intearar la 1. Disefiar proyectos NUmero de Planeaci  Comité de Perm
articulacion vinculacion fortalecer la jntegrarfa vinculados con proyectos onesy Investigaci6  anen
. . Y investigacion - - .
entre entre docencia,  investigacion asignaturas. vinculados con avances  n; te
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p i Medio .
Ambito Area de_ Retroalimenta  Vinculacion con ObjetI,V(_) Acciones de mejora Indicadores de de Responsabl Hori
SEAES oportun idad cion SEAES PEI 2025 estrategico continua seguimiento verifica  e(s) zont
identificada institucional cion e
investigacion y  investigacion y  cientifica y al proceso 2. Incorporar asignaturas; program  Jefaturas de
programas entorno tecnologica para formativo estudiantes en porcentaje de aticos Carrera;
educativos generar nuevo proyectos de estudiantes académi  Profesorado
conocimiento y con investigacion aplicada.  involucrados en cos
el atender las 3. Presentar resultados proyectos; Constan
necesidades de investigacion en porcentaje de cias de
regionales y jornadas académicas proyectos participa
potenciar el institucionales. presentados en cion
aprovechamiento de jornadas
los recursos. académicas
1. Integrar comité
institucional de Rectoria;
Falta de Hacer visible Ia ;eg:uimiento _SEAES. Vi.cce:rrec_tqri
articulacion y articulacién Consolidar un 2. Integrar criterios e , as; Comites
- sistematizacién  entre sistema indicadores SEAES_gn Numero de Planes e permanentes
5' G_estl_o " transversal de planeacién institucional de ~ P'oceS0S c.j? planeacion  indicadores informes Jefaturas Perm
institucion ambitos evaluacién, mejora y e\{alugmon homologados instituci de Carrera; anen
al criterios,e seguimienfo y continua institucional. conforme al onales Jefaturas de  te
S . - 3. Homologar SEAES areas;
indicadores mejora integral I - -
SEAES continua |nd|0&@qres apademlcos Unidad para
y administrativos con la Igualdad
base en indicadores de Género

SEAES

Nota. Elaboracién propia
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3. Reflexion final

La participacion de NovaUniversitas en el proceso de Autoevaluacion Institucional 2025
representd una oportunidad relevante para fortalecer la reflexion universitaria sobre los procesos
academicos, de gestion y evaluacion desarrollados en la institucion.

La retroalimentacion recibida permitié reconocer fortalezas institucionales, asi como identificar
areas de oportunidad relacionadas con la articulacion, trazabilidad y consolidacion de
mecanismos de seguimiento en los distintos ambitos institucionales. Asimismo, este ejercicio
permitio reafirmar la importancia de fortalecer procesos universitarios sustentados en el analisis
institucional, la evaluacién y el seguimiento permanente de las acciones implementadas.

La universidad reconoce que los desafios identificados constituyen oportunidades para
continuar fortaleciendo procesos institucionales mas integrales y pertinentes, particularmente en
relacion con el contexto multicultural, territorial y linguistico presente en los distintos campus
universitarios.

NovaUniversitas reitera su compromiso con los principios orientadores establecidos por el
SEAES, la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y la Ley
General de Educacion Superior, asi como con el fortalecimiento de procesos universitarios
orientados a la inclusion, la pertinencia social, la interculturalidad y la mejora continua.

Finalmente, la institucion agradece la retroalimentacion emitida por el equipo de pares
académicos y reconoce el valor del enfoque formativo y contextualizado promovido por el
SEAES como un mecanismo orientado al fortalecimiento de la educacién superior.
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