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DATOS BASICOS

Institucion de Educacién Superior NOVA Universitas

Cédigo asignado a la institucion: NOVAU

Revisién general del reporte

Se incluye | Si/ No se | Descripcion general del contenido del reporte
documento: | recibié

Reporte de Si El Reporte de Autoevaluacién Institucional de NovaUniversitas (NOVAU) consta de
autoevaluacién 132 paginas, compuesto de la siguiente manera:

- Introduccién

- Cada uno de los cinco ambitos del SEAES

- Conclusiones

- Referencias
En donde presenta una clara contextualizacién referenciando a su modelo educativo
telepresencial y virtual, asi como su marco normativo, estructura y procedimientos y
la metodologia de la autoevaluacién. Estructura también, el analisis del reporte en los
cinco ambitos del SEAES: formacién estudiantil, docencia, programas educativos,
investigacién/posgrado y gestion institucional, que integra cada sus elementos,
mecanismos de evaluacion y las metas de mejora continua en cada ambito.

Anexo 1: indicadores Si Presenta indicadores relacionados con el servicio social, el sequimiento a egresados,

institucionales. las caracteristicas de la plantilla docente, la productividad académica en investigacion
e indicadores relacionados con temas de igualdad y género.

Anexo 2: indicadores Si Incluye el anexo de los indicadores basicos del SEAES con el ejercicio de reflexién

basicos del SEAES. cuantitativa requerido.

Anexo 3: buenas No se

practicas (opcional). recibié
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Otros anexos No se
(opcionales). recibio

Preguntas guia

Retroalimentacion

1. Identificacion de los procesos
de evaluacion y mejora
continua.

¢El reporte identifica procesos

(estructuras, estrategias y

mecanismos) de evaluacién y mejora

continua integral el cada uno de los

siguientes ambitos?

I La formacion profesional de los
estudiantes;

II. la profesionalizacién de la
docencia;

III. los programas educativos de TSU
y licenciatura;

IV. los programas de investigacion y
posgrado;

V. la institucién de educacion
superior: funciones de acuerdo a
Su mision y en su conjunto.

El reporte de NOVAU muestra un esfuerzo serio de autoanalisis en los cinco ambitos, en
donde existen elementos que permiten identificar procesos vinculados con evaluacion
y mejora continua; sin embargo, de manera recurrente esos elementos aparecen como
descripciones o componentes y no como procesos explicitamente mapeados.

En formacion profesional se distinguen con claridad mecanismos de evaluacién del
aprendizaje, seguimiento de riesgo académico y tutorias, ademas de procesos de cierre
de trayectoria, permanencia y equidad como becas y procedimientos de atencién. Se
valora el detalle del sequimiento en modalidad virtual y telepresencial, pero falta
integrarlo en un esquema unico del ciclo de trayectoria.

En profesionalizacion docente se identifican la evaluacion docente semestral y acciones
de capacitacion; sin embargo, no se muestra el proceso completo articulado: cdmo los
resultados de evaluacion detonan rutas diferenciadas de acompafiamiento, mejora
didactica e innovacioén, evitando quedarse en medicion sin mejora.

En programas educativos de TSU vy licenciatura se reconocen estructuras, asi como
insumos derivados del sequimiento a egresados; no se describe el flujo de decisiones:
qué, cuando y como hasta el monitoreo de su impacto.

En investigacion y posgrado se observan seguimiento de proyectos, informes periddicos
y prevision de comités, pero el posgrado no se diferencia ni sistematiza con claridad.
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¢Qué se recomienda para mejorar la
identificacién de los procesos de
evaluacién y mejora continua
integral en cada uno de los cinco
dmbitos que abarca la
autoevaluacion institucional?

En el ambito institucional se aprecian procesos mas definidos: programas y planes
operativos, junto con estructuras colegiadas.
Se recomienda:

- Profundizar sobre la diferenciacion de operacion entre los campus, considerando
su contexto territorial y la riqueza cultural que conlleva y puede o no impactar en
su operacion.

- Presentar distintos procesos de evaluacion, la recomendacién es la de hacer
explicita la trazabilidad de los mismos y la articulacion entre los distintos ambitos
de manera que los resultados para la mejora continua generen un impacto
integral a la institucion.

Preguntas guia

Retroalimentacion

2. Analisis del grado de
sistematicidad, participacion,
integralidad y énfasis formativo
y diagnéstico de los procesos de
evaluacion y mejora continua.

cEl reporte realiza un andlisis
argumentado, critico y profundo del
funcionamiento de los procesos
identificados con base en las
caracteristicas deseables de la
evaluacion y la mejora continua
integral establecidas por el Marco
General del SEAES?

e Sistematicidad.

Desde cada uno de los ambitos y de manera muy estructurada, el reporte aborda el
grado de sistematicidad, participacion, integralidad y énfasis formativo y diagnostico
de los procesos de evaluacion, sin embargo, seria recomendable ahondar el analisis en
cada una de dichas caracteristicas, pues en varios aspectos se describe de manera
somera.

Sistematicidad: Refiere la participacion de distintos roles, las estructuras
institucionales, politicas y marcos normativos, en donde se recomienda profundizar en
el analisis de su operacidn, esto es, rutas, responsables, frecuencia y la manera en que
se analiza y se utilizan los resultados con fines de transformacion. Dichos aspectos se
vuelven un poco mas evidentes en procesos académicos sobre los de gestion.

Consistente con lo anterior, la institucion refiere como oportunidad fortalecer los
mecanismos de seguimiento a egresados para generar de manera sistematica,
informacién sobre la pertinencia de la formacién recibida y el impacto en el entorno

3




Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior

Convocatoria de Autoevaluacién Institucional 2025

Preguntas guia

Retroalimentacion

e Cardcter participativo.

e Integralidad.

e Enfasis formativo y
diagndstico.

¢Qué se recomienda para mejorar la
sistematicidad, cardcter
participativo, integralidad, y énfasis
formativo y diagndstico, de los
procesos analizados?

laboral, lo cual representa un insumo de retroalimentacion para la mejora del proceso
formativo y el mismo plan de estudios.

Participativo: En cada ambito refiere la participacién de los distintos grupos de la
comunidad institucional y en algunos casos de la sociedad. En este aspecto se
recomienda brindar trazabilidad a dicha participacién y cémo se integra a los
resultados que apoyaran la toma de decisiones.

Tocante a la integralidad, se reconoce que el reporte se aborda desde los cinco
ambitos, en los que nos brindan un amplio panorama de sus componentes, desde el
enfoque del SEAES, esta integralidad implicaria hacer evidente la articulacion funcional
entre los componentes y en si, entre los ambitos. Esto es, cdbmo la evaluacion del
aprendizaje retroalimenta el curriculo, cbmo la evaluacion docente se vincula a
formacién y acompafamiento, cdmo el seguimiento de egresados alimenta decisiones
curriculares e impacto en el entorno y cémo el ciclo institucional de planeaciéon permea
a docencia, estudiantes e investigacion y, a su vez, genera informacion para priorizar
decisiones.

Enfasis formativo y diagnéstico: Hay procesos con potencial formativo como la
evaluacion del aprendizaje con rutas de regularizacion y tutorias, aunque se
recomienda fortalecer el analisis diagndstico, lo que puede permitir ahondar acerca de
qué brechas se detectan, cdmo se interpretan, qué apoyos o cambios se aplican, y
como se verifica que la intervencion mejoré el problema.

Preguntas guia

Retroalimentacion

3, Andlisis de los resultados y de
las metas de mejora continua:

Del andlisis del Reporte se desprende que existe una intencidon transparente por
presentar fortalezas y debilidades institucionales, asi como una consistencia general
entre varias oportunidades identificadas y las metas planteadas. El reporte aporta
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¢Formula un andlisis critico,
argumentado y profundo de los
resultados de evaluacién y de las
metas mejora en cada uno de los
dmbitos del SEAES e incorporando
los siete criterios transversales del

SEAES en funcidn de:

e el contexto local, estatal,
regional y nacional?

e |a misidn institucional, asi como
de las previsiones para cada
dmbito en los propios planes,
objetivos estratégicos, modelos y
normativa?

e las condiciones de operacion,
acciones realizadas y procesos
de seguimiento,
acomparfiamiento y apoyo?

e Jos logros, resultados e
impactos, en funcion de los
objetivos y metas establecidas?

¢Qué se recomienda para mejorar
dicho andlisis?

¢ Qué se recomienda para fortalecer
las metas de mejora en funcion del
horizonte de transformacion de la
educacion superior orientada por la

insumos relevantes para describir acciones, avances y areas de oportunidad, y
presenta metas orientadas al fortalecimiento de componentes clave de la vida
institucional.

No obstante, para efectos del analisis de los resultados y las metas de mejora, el
documento requiere fortalecer su caracter critico, argumentado y profundo: en
distintos apartados predomina la descripcién de acciones y necesidades por encima
del analisis de resultados, asi como de la formulacion de metas como compromisos
verificables. Asimismo, aunque las metas guardan relacion con la problematica
descrita, el reporte no desagrega de manera explicita dichas metas en funcién del
contexto local, regional y nacional, ni profundiza suficientemente en cdmo estas
conducen al horizonte de transformacién de la universidad.

En el caso de la mision institucional y las previsiones en planes, objetivos, modelos y
normativa, se reconoce la existencia de instrumentos de planeacién y el uso de
indicadores; sin embargo, se requiere mayor explicitacién de la articulacion entre
planeacion institucional y resultados de los ambitos académicos, asi como el
seguimiento puntual del cumplimiento de metas y objetivos en los cinco ambitos.

En cuanto a las condiciones de operacién y procesos de seguimiento, las metas se
orientan a fortalecer mecanismos de seguimiento de egresados, evaluar y mejorar
procesos tutoriales, asegurar la transversalizacién de principios del SEAES y consolidar
procesos de titulacién. El reporte describe elementos de operacién y seguimiento, pero
requiere profundizar en el analisis de como estos resultados retroalimentan la
actualizacion de planes de estudio, el desarrollo de competencias y la respuesta a
problematicas sociales. Por su parte, se identifica la necesidad de concluir estudios de
pertinencia y factibilidad de la oferta educativa y disefiar instrumentos de seguimiento
a programas vigentes.
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propia mision institucional y los
criterios transversales del SEAES?.

El reporte siincorpora los siete criterios transversales como narrativa y orientacion, se
recomendaria que se incorporen en la planeacién institucional como estructura base
de las lineas de accién para que permeen como politica institucional en cada uno de
los ambitos.

Preguntas guia

Retroalimentacion

4. Sobre la informacion de
soporte:

¢El andlisis se sustenta en
informacidn cualitativa y
cuantitativa suficiente y clara?

e (Incorpora sus propios
indicadores?

e (Incorpora los indicadores
bdsicos del SEAES?

e /Incorpora buenas prdcticas
incluyendo el andlisis de su
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacion y aportacion?

¢cUtiliza los indicadores y las buenas
prdcticas como insumo para el
andlisis critico, argumentado y
profundo?

En el reporte de NOVAU se observa amplitud de informacién cualitativa, lo cual aporta
contexto y muestra una intenciéon transparente de documentar fortalezas y
debilidades. Sin embargo, la informacién cuantitativa aparece heterogénea: en
algunos rubros se sugiere seguimiento institucional, pero no se consolida de manera
visible un sistema de indicadores por ambito que permita sostener con fuerza un
analisis comparativo y, sobre todo, vincular evidencia con decisiones.

Por lo que, aunque la autoevaluacién no sea un ejercicio de rendicion de cuentas,
retomar el comportamiento de indicadores para fundamentar metas y explicar
brechas fortaleceria el enfoque formativo y diagndstico del SEAES, sin desvirtuar el
proposito del reporte.

El reporte contiene practicas que podrian documentarse como buenas practicas, por
ejemplo, tutorias en modalidad, manuales y procedimientos institucionales,
mecanismos de evaluacién académica, organizacién de titulacion, seguimiento de
proyectos. No obstante, se presentan como actuar cotidiano, sin el tratamiento
completo de buena practica SEAES.

En general, los indicadores y practicas funcionan mas como soporte narrativo que
como motor del andlisis. Falta convertirlos en argumentos, lo cual es especialmente
relevante si se busca impactar en transformacion por campus o modalidad si se busca
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¢Qué se recomienda para mejorar la
claridad, congruencia y pertinencia
de la informacién proporcionada?

¢Qué se recomienda para mejorar la
documentacion de buenas prdcticas
en funcion de las caracteristicas de
estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacién y aportacion?

¢Qué se recomienda para mejorar el
andlisis critico, argumentado y
profundo de la informacion
proporcionada?

responder a condiciones del entorno caracterizadas por diversidad territorial,
lingUistica y cultural.

Preguntas guia

Retroalimentacion

5. Conclusion:

¢Coémo se pueden enriquecer los
enfoques, procesos y resultados de
la autoevaluacion y las metas de
mejora continua integral de la
institucion en funcion de lo
planteado por la PNEAES y el Marco
General del SEAES?

El ejercicio de autoevaluacién de NOVAU muestra una base sélida para el transito
hacia la mejora continua integral: se reconoce una intencién transparente por
visibilizar fortalezas y debilidades, una estructura ordenada por ambitos y una
consistencia general entre problematicas, oportunidades y metas planteadas.

Para enriquecer los enfoques, procesos, resultados y metas en consonancia con la
PNEAES y el Marco General del SEAES, se recomienda consolidar la autoevaluacion
como un ejercicio predominantemente diagndstico-formativo que priorice un
conjunto acotado de brechas estratégicas institucionales y explicite cdmo estas se
relacionan con el contexto territorial, la misién social y la vocacién intercultural de la
universidad.
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¢Qué recomendaciones pueden

hacerse a la institucion para que En este sentido, resulta clave integrar de manera mas visible las convergencias 'y
transite hacia la articulacion, la divergencias en la operacion entre campus, considerando la multiculturalidad, la

integralidad y la transversalidad de | diversidad linguistica y las condiciones diferenciadas de infraestructura y servicios,
la evaluacion y la mejora continua para que el analisis y las metas reflejen pertinencia regional sin perder coherencia

integral planteada por el SEAES, institucional.

hacia el horizonte de

transformacion de la educacion En términos de procesos, se sugiere fortalecer la articulacion entre ambitos mediante
superior establecido por la LGES? un circuito institucional explicito de mejora continua, de modo que los mecanismos

mas consolidados en formacion profesional y programas educativos impulsen
proporcionalmente el fortalecimiento de investigacién y posgrado, donde se advierte
la necesidad de estructuras operativas y mecanismos de seguimiento mas robustos.

Respecto a resultados y metas, es recomendable reforzar el uso sistematico de
indicadores propios y del SEAES para fundamentar metas, establecer horizontes
temporales claros, y vincular medicion con decisiones e impactos en donde se incluya
la multiculturalidad en campus. Asimismo, se valora incorporar un Manual de buenas
practicas institucionales que documente experiencias estables y replicables, y
recuperar factores que explican logros relevantes.

Por ultimo, se sugiere ampliar metas de transformacion que consoliden funciones
sustantivas que hoy aparecen menos desarrolladas, como la difusion de la cultura, y
explicitar c6mo las metas fortalecen el modelo educativo inclusivo y la diversidad
lingUistica-cultural del contexto.
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Declaracién de transparencia sobre el uso ético y responsable de herramientas de inteligencia artificial

¢El equipo utilizé herramientas de | SIi
inteligencia artificial para formular
este reporte?

En caso afirmativo, describir las Se utilizé para cuestiones de revisién de forma y ortografia.
tareas especificas en que se Se usé para revision de errores de dedo y disminucién de redundancias en términos
utilizaron y su propésito. Como procesos, mecanismos, evaluacién y mejora continua.

Describir los mecanismos utilizados | Supervision y revision de los cambios planteados, pidiendo en el PROMPT que los
para mantener el cardcter critico, sefialara.

formativo, contextualizado,
dialégico y reflexivo del proceso de
retroalimentacion.
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